济南市中级人民法院关于促进外卖行业新业态健康发展的司法建议书
××××局：

当前，以平台经济为代表的新业态蓬勃兴起，外卖配送员、跑腿小哥等新就业形态群体大量涌现。我院在审理道路交通事故责任纠纷案件中，发现近年来外卖配送员作为当事人的道交案件数量呈现明显的上升趋势，存在外卖配送人员交通违法现象频出和交通事故高发等问题。为促进外卖行业健康、规范、可持续发展，更好构建和谐社会。为此，特建议：

一、监督企业内部管理，督促外卖企业完善平台设置。深入外卖配送点，走进外卖平台、外卖配送代理商等新业态头部企业，直面当前外卖行业机制痛点，督促外卖企业完善平台设置，优化配送机制、抢单模式、考评手段及差评处罚机制等，杜绝“唯快至上”的运营方式，铲除外卖骑手交通违法的内因。

二、加强行业协同，完善保险理赔机制。加强对外卖企业、保险公司的监督指导，对于涉外卖配送人员道交案件所涉法律主体、法律关系等进行宣讲，促进“应保尽保”，扩大外卖行业第三者责任险、雇主责任险等商业险覆盖范畴。同时，督促保险公司明确保险责任，优化保险条款，进一步完善理赔机制。

三、创新普法宣传，助推交通安全意识落地生根。定期开展法律讲座和答疑活动、充分发挥典型案例指引作用，通过面对面讲法、以案释法等方式，普及道路交通安全法律知识，提高外卖配送人员道路交通安全意识。

四、创设专业调解工作室，推进矛盾源头化解。培养专业化社会化调解力量，建立常态化调解机制，降低外卖配送人员的维权成本，积极推进道交纠纷的多元、高效化解，切实提升道路交通事故纠纷的实质性化解。

请贵单位在收到本建议书后及时研究，采取有力措施推进外卖行业道路交通安问题治理，并在1个月内向我院书面反馈工作进展情况。我院将积极支持、配合你单位做好相关工作，共同推进外卖行业业态道路交通安全领域的治理工作。
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