
一、什么是人民调解？
人民调解是指人民调解委员会通过说服、疏导等方法，促使当事人在平等协商基础上自愿达成调解协议，解决民间纠纷的活动。人民调解是一项有中国特色的诉讼外纠纷解决机制。

二、什么是人民调解委员会？

人民调解委员会是依法设立的调解民间纠纷的群众性组织，在司法局和法院的指导下进行工作。人民调解委员会由委员三至九人组成。开发区在每个居民社区都设有调解委员会。

三、人民调解员都是些什么人？

调委会委员除由居委会成员兼任的以外由居民会议推选产生，每三年改选一次，可以连选连任。公道正派，热心人民调解工作，并有一定文化水平、政策水平和法律知识的成年公民，可以当选为人民调解员。开发区推选出的调解员一般都具有大专以上文化程度。开发区司法局为每个调委会聘用一家律师事务所担任法律顾问，有较为强大的力量帮助您分析处理各种民事纠纷。

四、人民调解解决纠纷有什么好处？

人民调解具有扎根基层、深入群众、便民、利民的特点，最大限度的将矛盾纠纷化解在基层，解决在萌芽状态；独立第三人身份，可以让当事人避免一些在法庭上对抗引起的紧张和冲突；可以节省为诉讼而花费的时间精力和金钱；调解达成的协议双方更愿意遵守；可以缓和双方的关系，有利于社会关系的修复。

五、人民调解委员会可以调解哪些纠纷？

调解民间纠纷的范围包括发生在公民、法人、其他组织之间涉及民事权利义务争议的各种纠纷。主要有：婚姻家庭、赡养扶养、继承、邻里关系、债权债务、房屋、损害赔偿、生产经营、物业管理、消费纠纷、合同纠纷、劳资纠纷等各类民事纠纷。人民调解委员会不受理法律规定只能由专门机关管辖处理的，或禁止采用民间调解方式解决的纠纷以及人民法院、公安机关或者其他行政机关已经受理或者解决的纠纷。

六、人民调解工作遵循的原则是什么？

人民调解不违背国家法律法规和国家政策的基础上进行调解。必须在双方当事人自愿平等的基础上进行调解。不得因调解而阻止当事人依法通过仲裁、行政、司法等途径维护权利。

七、人民调解员必须遵守的纪律有哪些？

不得偏袒一方当事人，不得侮辱当事人，不得索取、收受财务或谋取其他不正当利益，不得泄露当事人的个人隐私、商业秘密。

八、人民调解委员会调解纠纷收费吗？

人民调解委员会调解民间纠纷不收费。

九、人民调解委员会如何受理矛盾纠纷调解？

一般情况下，根据当事人的申请及时调解纠纷；人民调解委员会也可以主动调解。当事人一方明确拒绝调解的，不得调解。 

十、人民调解协议有法律效力吗？

经人民调解委员会调解达成的调解协议，具有法律约束力当事人应当按照协议履行。当事人双方认为必要的，可向法院申请司法确认。人民法院确认调解协议有效后，调解协议即具有强制执行力。
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