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威中法〔2019〕 37号

威海市中级人民法院 威海市保险行业协会

关于建立保险纠纷诉讼与调解对接机制

的实施意见(试行 )

各区市法院、开发区法院:

为依法、公正、高效化解保险纠纷,深入推进矛盾纠纷多元化

解决机制建设,积极回应人民群众对维护合法权益的关切和期待 ,

为保险行业长远发展提供有力的司法保障和服务,根据《中华
人

民共和国民事诉讼法》、最高人民法院《关于建立健全诉讼与非诉

讼相衔接的矛盾纠纷解决机制的若干意见》、最高人民法院与中



国保险监督管理委员会《关于全面推进保险纠纷诉讼与调解对接

机制建设的意见》,结合保险行业发展状况以及保险纠纷案件审

判工作实际,威海市中级人民法院 (以下简称市法院)、威海市保

险行业协会(以下简称市保险协会)共同制定以下实施意见。

-、工作目标

通过建立健全保险纠纷诉讼与调解对接机制,充分发挥司法

调解权威性和行业调解专业性的优势,实践和创新新时期诉讼与

非诉讼相衔接的矛盾纠纷解决机制,形成相互联系、配合、促进的

良性互动工作制度,为保险纠纷当事人提供便捷、高效、规范的纠

纷解决渠道,最大限度地维护社会和谐稳定。

二、工作内容

(一 )案件范围

诉讼与调解对接适用以下类型的保险纠纷案件 :

1.保险合同纠纷案件 ;

2.机动车交通事故责任纠纷案件 ;

3.涉及保险公司的其他民商纠纷案件。

(二 )诉前调解

1.当事人就保险纠纷案件到人民法院申请立案时,人民法院

应当引导当事人优先选择诉前调解解决纠纷。

2.当事人选择诉前调解的,人民法院立案部门将案件移送威

海市保险纠纷人民调解委员会进行诉前调解,由其确定日程后告

知各方当事人,指派调解员进行调解。
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3.选择诉前调解的案件,在 15日 内调解完毕。经调解达成协

议需要司法确认的,可直接制作调解协议书返回人民法院进行司

法确认。

4.诉前调解未达成协议的,应将案件返回人民法院立案。

(三 )委托调解

对于已经进入诉讼程序的保险纠纷案件,当 事人同意委托调

解的,法院可以委托威海市保险纠纷人民调解委员会调解。委托

调解的,按照以下程序进行 :

1.案件承办法官将案件材料移送威海市保险纠纷人民调解委

员会,由其确定日程后告知各方当事人,指派调解员进行调解。

2.调 解员接受调解委托后 3个工作日内,确定调解日期并通

知各方当事人进行调解。

3.调解员应当在接受调解后 15个工作日内完成调解。调解

达成协议的,经法院审查后符合条件的,作 出民事调解书;未达成

协议的,应 当将调解笔录、调解工作情况及各方当事人的调解意见

等书面材料移交案件承办法官。

三、工作机制

(一 )市法院和市保险协会建立保险纠纷诉讼与调解对接工

作联席会议制度 ,协调指导、共同推进诉调对接工作。市法院、市

保险协会指定专人负责调解工作的日常事务联系,协调处理保险

纠纷中发生的争议。

(二 )市法院加强对保险纠纷诉讼与调解对接工作的指导,解
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决工作中的困难和问题,逐步提高保险纠纷案件的审判质效。

(三 )市保险协会积极引导保险机构通过诉讼与调解对接机

制处理矛盾纠纷 ,并督促其积极履行调解、和解协议。

(四 )市保险协会应当建立保险纠纷调解员选聘机制,加强对

调解员的培训和管理 ,完善相关配套工作制度。

(五 )各保险机构应当积极通过诉讼与调解对接机制处理矛

盾纠纷,选派业务骨干担任调解员,并赋予相应的调解权限,参与

涉及本机构保险纠纷案件的调解工作。

四、工作要求

(一 )加强诉讼与调解对接工作保障。市法院、市保险协会负

责联合制定诉讼与调解对接有关工作细则与配套制度。对保险纠

纷诉讼与调解对接所涉及的问题,法院应当及时予以指导。市法

院、市保险协会应当分别积极向各上级(监督、主管)部 门报告诉

讼与调解对接工作开展情况,争取支持。

(二 )建立诉讼与调解对接工作信息共享机制。法院、市保险

协会应当就保险纠纷诉讼与调解对接工作各自建立相应的台账与

档案,定期进行统计研究分析,并实现相关信息交流共享。

(三 )加强诉讼与调解对接工作的培训宣传。市法院、市保险

协会定期组织对调解员的培训,提高调解员的职业道德和业务素

质;加大对保险纠纷诉讼与调解对接机制及调解成功案例的宣传

力度 ,引 导当事人将诉前调解渠道作为解决纠纷的优先选择。

五、其他事项
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(一 )在保险纠纷诉讼与调解对接工作中产生的问题,由 市法

院、市保险协会通过联席会议协商解决。

(二 )本实施意见自下发之日起施行 ,由 市法院、市保险协会

负责解释。
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抄送:省法院,市委政法委,中 国银行保险监督委员会威海监管分局,存
档。

威海市中级人民法院办公室

6

2019年 12月 31日 印发


