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24 小时法院应用设备 

24 小时法院-人证核验门禁 

 

 

24 小时法院-自助立案缴费终端 

 
 



24 小时法院-自助立案流程 

 

 

 

24 小时法院-自助交费流程 

 

 

 

 



24 小时法院-智能服务终端 

 

 

 

 

 

24 小时法院-材料流转柜 

 
 

 

 



24 小时法院-材料流转流程 

          

 

 

24 小时法院-材料流转流程 

 

 
 

 

 



一、自助立案缴费系统 

1 扫身份证登录 

 

2 填写立案人信息 

 
（1） 手动输入诉状信息 



 

 

（2） OCR 扫描识别 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

上传必填资料后点击“完成自助立案”，立案成功，提示立案申请人等待

案件审核，审核通过后会以短信的形式提醒立案申请人。如下图： 



 

3 查看我的案件 

 



A、 查看案件详情页面： 

 

B、 联系法官页面： 

 



C、 根据案件密码查询案件信息页面： 

 

4 缴费 

 

 

在案件后面点击“缴费”按钮，弹出缴费二维码，用手机扫描二维码进行缴费。 

 

 



二、自助智能服务系统 

 

1 案件查询功能 

点击案件查询，提示刷身份证，如下图： 

 



 

 

检测的结果与身份证里的头像对比，对比成功完成人证核验，进入案件查询

列表，显示与访客相关的立案成功的案件信息，如下图： 

 

 



列表左上角显示案件个数，右上角可以根据案件密码查询案件信息，点击查

看详细信息，进入详细信息页面，显示案件详细信息，包括当事人信息、庭审信

息等。如下图： 

 

点击案件列表中联系法官，弹出联系法官弹出框，如下图; 

 



2 自助文书打印 

访客来到智能服务终端处，终端屏幕上显示智能终端服务页面，其中包含自

助文书打印系统： 

 

点击自助文书打印，提示刷身份证，如下图： 

 



进入自助文书打印页面，显示指派给访客的文书打印信息 

 

点击查看可以预览文书信息 



 

 

点击生成送达回证，选择打印人类型，点击“确定”，如下图所示 



 

打印文书前需要打印人在终端屏幕上对送达回证进行签名。 

 

签名后的回证信息： 



 

点击“开始打印”，对文书进行打印。打印后的文书带有防伪信息，将防伪

信息放到终端上扫描，可以鉴定防伪信息。  

 



3 自助阅卷功能 

点击自助阅卷，通过身份证读取、人脸识别、人证合一，获取当事人身份信

息。提示刷身份证页面： 

 

身份证校验成功后，打开摄像头进行人脸检测 

 

案件信息如下图： 



 

列表显示案件的基本信息，列表左上角显示案件个数，右上角可以根据密码

查询案件信息，进入阅卷页面，可以查看案件资料信息并执行打印。 

4 综合查询功能 

点击综合查询，进入综合页面，在此页面选择要查看的信息： 

 



A、 法院概况： 

 

B、 文书模板： 

 

 



C、 办事指南： 

 

 

D、 开庭公告： 

 



E、 法律法规： 

 

F、 常见问题： 

 

 



G、 诉讼费计算： 

 

5 风险评估功能 

点击诉讼风险评估，进入诉讼风险评估页面，页面上方对系统做了一个简要

的介绍，并给出了系统使用流程示意图，点击“开始分析”。 

 

进入案由选择页面，可以选择一个案由。 



 

进入案件描述页面，在案件描述页面主要有两种途径录入案情：一种是手动

输入案件情况，另一种是通过高拍仪识别。录入案件情况后点击“确定”，进入

案件特征选择页面。 

 

选择案件特征，点击案件分析， 



 

系统根据案件情况给出本案情况分析、类案情况概览、类案裁判文书推送。 

 



 

 

6 联系法官 

点击联系法官，通过身份证读取、人证核验登录。 

提示刷身份证页面： 

 



进入联系法官列表，显示访客相关的立案成功的案件信息，如下图： 

 

列表显示案件的基本信息，点击案件中的联系法官，实现访客与法官交流。 

 

 

 

 

 

 

 



三、智能材料流转系统 

材料流转系统分为外对内，内对外，内对内三种方式： 

外对内（当事人递交材料） 

存件 

身份认证 

 

点击“存件”，选择“我是当事人/代理人”。将身份证放在证件读取处，系

统自动读取身份证号码。 



 

 

 

获取当事人参与的案件列表，选择案件，点击“存件”，填写存件信息：取

件人/部门、份数，选择材料类型，确认当事人手机号。开柜位置提示 



 

存件信息确认完毕，箱体主柜显示屏显示即将打开的柜格位置。开柜存件后，

系统会发送短信通知承办人或书记员凭短信码、身份证开柜取件，完成后记录信

息。 

 

 

 

 



取件 

认证方式选择 

 

 

承办人或书记员点击“取件”按钮，选择身份证/短信码/方式取件，认证成

功后，箱格门自动打开，完成取件。开柜取件后，系统会发送短信通知当事人或

代理人，完成后记录信息。 

 



内对外（法官送达材料） 

法官送达材料，首先通过刷身份证获取案件信息，选择案件，确认当事人信

息(身份证号、手机号) ，选择递交的材料类型，开柜进行投递。 

存件 

认证方式选择 

 

点击“存件”，选择“我是法院工作人员”。将身份证放在证件读取处，系统

自动读取身份证号码或办公人员标识，并获取结果 



存件 

 

 

 

获取办理案件列表，选择案件，点击“存件”， 选择材料类型，填写存件信

息：取件人、材料内容、份数，确认当事人手机号和身份证号。 

 



开柜位置提示 

 

存件信息确认完毕，箱体主柜显示屏显示即将打开的柜格位置。开柜存件，

系统会发送短信通知当事人或代理人凭短信码/身份证开柜取件，签署送达回证

开柜取件，完成后记录信息。 



取件 

认证方式选择 

 

当事人点击“取件”按钮，选择身份证/短信码取件，认证成功后，对比通

过，签署送达回证，箱格门自动打开，完成取件。 

 



送达回证签名 

 

轻触界面进行送达回证签名，签名完成后语音提示录入指纹信息，指纹录入

后，确认信息点击“核对无误”，完成取件。开柜取件后，系统会发送短信通知

承办人或书记员，完成后记录信息。 

 

 

 



内对内 （内部材料转交） 

承办人或书记员传递材料，首先通过刷身份证识别认证身份，认证通过后，

选择组织人员或部门，选择递交的材料类型，开柜进行投递。 

存件 

认证方式选择 

 

 

 

 



信息确认 

 

 

选择案件对应的承办庭室指定工作人员/单位指定团队或部门，选择材料类

型，确认材料份数。 

 

 

 



开柜位置提示 

 

 

 

存件信息确认完毕，箱体主柜显示屏显示即将打开的柜格位置。开柜存件后，

系统会发送短信通知承办人或书记员凭短信码/身份证开柜取件，完成后记录信

息。 



取件 

认证方式选择 

 

承办人或书记员点击“取件”按钮，选择身份证/短信码/方式取件，认证成

功后，箱格门自动打开，完成取件。开柜取件后，系统会发送短信通知承办人或

书记员，完成后记录信息。 

短信提醒 

短信消息提醒为当事人及办案法官发送短信消息使用 

 


